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ПАМЯТКА ПО ФАСАДАМ EMDIWAY 

ПРИ ПРИЕМКЕ И ЭКСПЛУАТАЦИИ ТОВАРА ПРОСИМ УЧИТЫВАТЬ 

СЛЕДУЮЩУЮ ИНФОРМАЦИЮ: 
 

 

1) При приемке заказа внимательно осмотрите плиту, 

убедитесь в ее целостности и отсутствии повреждений или 

следов удара. 

2) При наличии повреждений или следов удара на плите 

необходимо зафиксировать этот факт в сопроводительных 

документах (товарно-транспортная накладная или иной 

документ), сделать детальную фото или видеофиксацию 

листа целиком и места повреждения или удара. 

Изображение должно быть четким и крупномасштабным. 

3) Перед установкой / переработкой материал должен быть 

выдержан при комнатной температуре (не ниже 18 °С) 

не менее 24 часов. Если доставка производилась при 

температуре ниже 0 °С, компоненты должны 

выдержаться со всех сторон в течение как минимум 48 

часов. 

4) При самостоятельном изготовлении присадок под петли 

важно проверять мебельные компоненты на наличие 

повреждений до данной операции. 

Рекламации по царапинам, механическим 

повреждениям и дефектам покрытия после 

самостоятельного изготовления присадок под петли 

или после окончательного монтажа фасадов не 

принимаются. 

5) В случаях неправильного выбора требуемого 

количества петель на мебельный компонент, при 

последующем их выгибании, рекламации на коробление 

таких мебельных компонентов не принимаются. 

6) На мебельных компонентах EMDIWAY есть защитная 

пленка, которую рекомендуется снимать только после 
окончательной установки. В случае полного удаления 

защитной пленки с поверхности, рекламации по 

царапинам, механическим повреждениям и дефектам 

покрытия не принимаются. После монтажа мебельных 

компонентов или при проверке качества поверхности 

постепенно удаляйте защитную пленку, осматривая 

поверхность, очищенную от пленки, на предмет брака. 

В случае обнаружения брака, необходимо: 

• прекратить удалять защитную пленку с этого 

компонента; 

• сделать фотографию таким образом, чтобы был одно 

временно виден брак и оставшаяся защитная пленка. 

• отправить фотографии и описание брака Вашему 

менеджеру. 

 

Защитная пленка удаляется с мебельного компонента 
только после монтажа на готовое изделие, но не позднее 

трех дней после монтажа. 

7) Запрещается длительное хранение мебельных 

компонентов с защитной пленкой в открытых упаковках 

или после их монтажа на готовое изделие под 

воздействием прямых солнечных лучей. 

Компания ЭКСПОЛЕС не несет ответственность за 

неправильное использование мебельных компонентов, 

покрытых защитной пленкой, а также за любые 

последствия неправильного применения. 
 

 
8) Перед монтажом все компоненты следует проверить 

на предмет повреждений или дефектов. 

Условия проверки поверхности: 

• дистанция: 700 мм; 

• освещенность: 1000–2000 люкс; 

• угол осмотра: 30° к вертикали; 

• время осмотра: 20 сек; 

• свет: дневной свет (D65), рассеянный свет, 

флуоресцентная лампа 6500 К. 
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Требования к качеству деталей: 

• Поверхность, края и обработанные кромки должны 

обладать завершенными равномерным внешним 

видом, дефекты поверхности не должны выделяться 

на расстоянии 0,7 м. 

• Обработанные стороны кромки не должны сильно 

выступать за габариты торца детали, а также не 

должны быть ниже плоскости поверхностей детали. 

• Кромочный материал должен плотно прилегать к 

торцу детали, зазоров быть не должно, отслоения 

кромочного материала от детали не допускаются. 

• Для деталей с одним из размеров <1500 мм и 

площадью <0,6 м2 обработанные кромки должны быть 

гладкими, без следов обработки инструментом, без 

белесости, без повреждений. 

• Для деталей с одним из размеров >1500 мм или 

площадью >0,6 м2 обработанные кромки должны быть 

гладкими, без повторяющихся следов обработки 

инструментом, без повторяющейся белесости, без 

повторяющихся повреждений, штучные дефекты 

обработки допустимы. 

• Не допускается наличие на поверхности и кромках 

детали остатков функционального слоя. 

• Фаски/ радиусы на кромочном материале должны 

иметь одинаковую форму по всей длине (детали 

размером <1500 мм и площадью <0,6 м2). 

• Радиусы на кромочном материале – допускается 

небольшое искажение формы по длине (детали 

размером >1500 мм или площадью >0,6 м2). 

• Допускается отклонение размера фаски в пределах 

+/ – 1,0 мм, а также искажение формы на сторонах 

длиной >1500 мм. 

• Идеальная поверхность недостижима ввиду 

особенностей промышленного процесса изготовления, 

мелкие дефекты и незначительные недостатки 

поверхности допускаются. 

• Мелкими дефектами и незначительными 

недостатками поверхности считаются дефекты и 

недостатки, не видимые при вышеописанных 

условиях оценки и размер которых не превышает 1,0 

мм2. 

 

• Дефектами поверхности считаются только такие 

дефекты, размер которых превышает 1,0 мм2 и которые 

видны при вышеописанных условиях. 

• Наличие дефектов на лицевой поверхности не 

допускается (детали размером <1500 мм и площадью 

<0,6 м2). 

• Допускается наличие на лицевой поверхности 
максимум 

одного дефекта на 1 м2 (детали размером 

>1500 мм или площадью >0,6 м2). 

• На тыльной поверхности деталей допускаются 

единичные дефекты и недостатки. 

9) Товар рассчитан на вертикальное применение внутри 

помещений.  

Для фасадных плит EMDIWAY рекомендуется использование 

выпрямителей, если один из размеров ≥ 1500мм. 

10) Не рекомендуется подвергать поверхность 

воздействию мощных источников УФ-излучения и 

нагревать свыше 60 °С, в т. ч. осветительными приборами. 

11) Промежуточное хранение до момента установки 

должно осуществляться закрытом помещении. 

12) Для очистки запрещается использовать абразивные 

или спиртовые чистящие средства, мочалки для мытья 

посуды, предназначенные для домашнего хозяйства, так 

как они могут оказать воздействие на поверхность и 

испортить ее. Для удаления загрубевшей грязи 

используйте мягкую тряпку из микрофибры и мыльную 

воду. 

Также очистить поверхность можно с помощью мягких 

моющих средств типа Fairy. 

13) Поверхности деталей следует предохранять от ударов 

и воздействия острых предметов, а также прямого 

солнечного воздействия. 

14) При установке мебельных фасадов EMDIWAY на 

готовые изделия необходимо учитывать рекомендации 

производителей кухонной техники (холодильников, 

духовых шкафов, микроволновых печей, а также газовых, 

электрических и индукционных плит) касательно 

правильной циркуляции воздуха в кухонных шкафах, а 

также безопасных расстояний между рабочей 

поверхностью приборов и поверхностью фасадов для 

исключения избыточных нагрузок на мебельные фасады.  
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